
1. Подключите устройство, если оно ещё не появилось в личном кабинете.
2. Проверьте состояние устройства: статус, свойства, скриншот и назначенные

кампании.
3. Разложите устройства по каталогам и тегам, чтобы быстрее находить экраны и

выполнять групповые операции.
4. Отправьте удалённую команду, если нужно перезапустить CMS Player, проверить

экран или управлять устройством.
5. Обновите CMS Player и снова проверьте состояние.

Повторно посмотреть код подключения.
Отключить устройство от платформы.

Статус «Не подключено»: проверьте код подключения.
Статус «Не в сети»: перейдите к инструкции «Не удаётся подключить плеер к
платформе».
Устройство на связи, но контент не обновился: выполните проверки кампании и
синхронизации.
Чёрный экран: используйте отдельный диагностический чек-лист.

Установка CMS Player, подготовка операционной системы, прошивки панелей и сетевая
диагностика находятся в базе специалистов.

?????????? ????????????
Раздел «Оборудование» помогает контролировать экраны после установки CMS Player:
подключать их к платформе, проверять состояние и выполнять повседневные
операции из личного кабинета.
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http://localhost:3000/docs/nachalo-raboty-podklyuchenie-ustrojstva-k-tochke-veschaniya-i-ego-otklyuchenie
http://localhost:3000/docs/razdel-ustrojstva
http://localhost:3000/docs/funkcionalnost-tegov
http://localhost:3000/docs/upravlenie-tochkami-veschaniya
http://localhost:3000/docs/kak-obnovit-programmnoe-obespechenie
http://localhost:3000/docs/kak-povtorno-uznat-kod-dlya-podklyucheniya-pleera
http://localhost:3000/docs/kak-otklyuchit-ustrojstvo-ot-platformy
http://localhost:3000/docs/ne-udaetsya-podklyuchit-pleer-k-platforme
http://localhost:3000/docs/ne-udaetsya-podklyuchit-pleer-k-platforme
http://localhost:3000/docs/ne-proigryvaetsya-kampaniya-na-ustrojstve-ne-obnovilas-kampaniya
http://localhost:3000/docs/ne-proigryvaetsya-kampaniya-na-ustrojstve-ne-obnovilas-kampaniya
http://localhost:3000/docs/chernyj-ekran-chto-delat
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