
Как управлять устройством удалённо
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1. В личном кабинете откройте раздел «Устройства».
2. Выберите нужное устройство.
3. Откройте вкладку «Управление».

Панель удалённого управления устройством

Основные команды сгруппированы по задаче:

воспроизведение — остановить или продолжить кампанию, включить
полноэкранный режим, вывести Плеер на передний план или скрыть его;
проверка — запросить актуальный скриншот экрана и обновить состояние;
Плеер — перезапустить или обновить приложение;
устройство — перезагрузить, выключить, перевести в сон или гибернацию;
экран и звук — изменить громкость, включить или выключить дисплей.

Команды управления ТВ-панелью работают только при подготовленном подключении
экрана, например через RS-232/COM-порт и подходящий переходник.

После отправки команды обновите состояние устройства и проверьте результат. Если
команда не выполнилась, сначала убедитесь, что устройство не имеет статуса «Не в сети».

В блоке «Планировщик команд»:
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Из раздела «Устройства» можно проверить экран и отправить команду Плеера без
доступа к устройству на месте. Для выполнения команды устройство должно быть
подключено к платформе и находиться на связи.
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1. Выберите тип команды и действие.
2. Для немедленного выполнения включите «Запустить сейчас».
3. Для отложенного выполнения укажите дату, время и при необходимости

периодичность.
4. Нажмите «Создать» и сохраните изменения.

Команды выполняются по локальному времени устройства. Перед созданием расписания
проверьте его часовой пояс.

Нажмите «Выбрать», отметьте несколько устройств или каталог и задайте действие в
правой панели. Если меняются настройки, режим «Перезапись» заменит выбранные
параметры на всех отмеченных устройствах.

Для регулярной организации выборок используйте каталоги и теги.

Проверить статус и свойства устройства.
Обновить Плеер.
Отключить устройство от платформы.
Открыть расширенные настройки Плеера в технической справке Плеера.
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https://kb.goadvantage.ru/books/cms-oborudovanie/page/kak-organizovat-ustroistva-s-pomosiu-katalogov-i-tegov
https://kb.goadvantage.ru/books/cms-oborudovanie/page/kak-proverit-sostoianie-ustroistv
https://kb.goadvantage.ru/books/pleer-ustanovka-pleera/page/kak-obnovit-pleer
https://kb.goadvantage.ru/books/cms-oborudovanie/page/kak-otkliucit-ustroistvo-ot-platformy
https://kb.goadvantage.ru/books/pleer-nastroika-pleera/page/opisanie-interfeisa-pleera

